Reisebedingungen .
aller Marken der KOLN-DUSSELDORFER
Deutsche Rheinschiffahrt GmbH

1.  Reisebuchung, Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung fir
Mitreisende

1.1 Fir alle Buchungswege (z. B. im Reisebiro, direkt beim
Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:

a) Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Reisende der
KOLN-DUSSELDORFER Deutsche Rheinschiffahrt
GmbH(Reiseveranstalter) den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen des
Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem
Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Der Anmeldende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fur seine
eigenen einzustehen.

c) Der Reisevertrag kommt erst mit der Annahme durch den
Reiseveranstalter zustande. Die Annahme erfolgt durch
Aushandigung oder Ubersendung der Buchungsbestétigung
(Reisebiiro, Postweg, E-Mail), welche gleichzeitig die Rechnung
darstellt. Mit der Buchungsbestatigung erfragt der Veranstalter
Name, Geschlecht und Alter der jeweiligen Reiseteilnehmer.
Diese Informationen sind vom Reiseanmelder bis spatestens 2
Wochen nach Buchung an KOLN-DUSSELDORFER zu melden.
Die Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, damit der Vertrag
erfullt werden kann. Auf unsere Datenschutzerklarung auf der
Internetseite https://shop.k-d.com/disclaimer weisen wir Sie
hiermit hin.

d) Reiseteilnehmer mussen grundsatzlich volljahrig sein, es sei denn,
der Reiseveranstalter hat vor Abschluss des Reisevertrages der
Buchung einer Reise fur einen Minderjahrigen ausdricklich
schriftlich zugestimmt. Das Durchschnittsalter der Gruppe muss
mindestens 25 Jahren betragen.

e) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt darin ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 14 Tagen nach
Zugang der Buchungsbestatigung gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit_der Reiseveranstalter beziiglich des neuen Angebots auf
die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationsp ichten erfiillt hat und der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reisever- anstalter die Annahme durch
ausdriickliche  Erklarung, Anzahlung oder Zahlung des
Reisepreises erklart.

f) Bei einer Reisevormerkung einer noch nicht katalogmaBig
ausgeschriebenen Reise unterbreitet der Reiseveranstalter
unverzulglich nach Erscheinen des fiir die vorgemerkte Reise
maBgeblichen Preises ein befristetes Angebot, welches der
Reisende innerhalb der angegebenen Frist durch ausdriickliche
Erklarung annehmen kann. Nimmt der Reisende dieses Angebot
nicht innerhalb der Frist an, besteht keinerlei Anspruch auf
Buchung der Reise.

g) Die vom Veranstalter vor der Buchung einer Pauschalreise
Ubermittelten vor- vertraglichen Informationen Gber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleis- tungen, den Reisepreis und alle
zusétzlichen  Kosten, die  Zahlungsmodalitéten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel
250
§ 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

h)  Reisevermittler (z. B. Reisebtros) und Leistungstrager (z. B.
Hotels, Beforde- rungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter
nicht bevollméchtigt, VVerein- barungen zu treffen, Auskiinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten
Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Wider-
spruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.2 Fir die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-
Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende dem
Reiseveranstal- ter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an.

b)  Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch
den Reise- veranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Reisenden eine
den gesetzlichen Vorgaben entspre- chende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher es dem
Reisenden ermdglicht, die Erklarung unverandert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-Mail), sofern
der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 ge Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B.
Internet, App, Tele- medien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in
der entspre- chenden Anwendung erléautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung  oder zum  Zuriicksetzen  des — gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende Korrek- turmoglichkeit
zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfihrung der elektronischen Buchung angebotenen
Vertrags- sprachen sind angegeben.

d) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfiche) ,,Zahlungspfl ichtig
buchen” oder mit vergleichbarer Formulierung bietet der
Reisende dem Reiseveran- stalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.

e) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestétigung).

f)  Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des Buttons
begriindet  keinen  Anspruch des Reisenden auf das
Zustandekommen eines Vertrages.

g) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung
des Reise- veranstalters beim Reisenden zustande, die auf einem
dauerhaften Daten- tréger erfolgt.

Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass der Reisende diese Moglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Reisevertragen nach § 651a und

§ 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, ~Telekopien, ~E-Mails, iber Mobilfunk
versendete Kurznachrichten (SMSSJ sowie Rund- funk, Telemedien und
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das

Ricktrittsrecht gemaB § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziffer 5). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsrau-men geschlossen worden
ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

. Bezahlung, Reiseunterlagen

2.1 Bezahlung
Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Reisendengeldabsicherungsvertrag besteht
und dem Reisenden der Sicherungsschein gem. § 651r BGB mit
Namen und Kontaktdaten des Reisendengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise tibergeben wurde.

a) Dauertdie Reise nicht langer als 24 Stunden und schlieRt sie keine
Ubernach- tung ein, so diirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch
ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

b) Mit Erhalt der schriftlichen/digitalen
Buchungsbestatigung/Rechnung und  Aushéandigung des
Sicherungsscheines werden innerhalb von 14 Tagen 20 % des
Reisepreises als Anzahlung féllig. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet. Zusatzlich sind im Falle des Abschlusses
von Versicherungen (z. B. Reiserlick- trittsversicherung) etwaige
Versicherungspramien in voller Hohe fallig.

c) Die Restzahlung muss — ohne weitere Aufforrderung —
spatestens 28 Tage vor Reisetermin gezahlt sein, sofern der
Sicherungsschein tbergeben ist. Bei kurzfristigen Buchungen —
wenn zwischen Buchungsdatum und Reisetermin weniger als 28
Tage liegen — ist der Reisepreis nach Aushandigung des
Sicherungsscheines in voller Hohe sofort zu zahlen.

d) Geht der vollstandige Anzahlungsbetrag oder Restbetrag nicht
innerhalb der o. g. Fristen ein und wird auch nach Aufforderung
unter Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung dieser nicht
?eleistet, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, den Vertra

ristlos zu kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem Fal

kann der Reiseveranstalter die gemaR den Ziffern 5.2 bis 5.6 zu
berechnenden Kosten als Schadenersatz geltend machen,
vorausgesetzt, es liegt nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein
wirksamer Rucktrittsgrund zugunsten des Reisenden vor. Ohne
vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf
Erbringung der Reiseleistung.

e) Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungsnummer
ausschlieBlich an den auf der Rechnung ausgewiesenen
Empféanger zu richten. Wird der Betrag an jemand anderen gezahlt,
so erfolgt die Zahlung auf eigenes Risiko und berech- tigt deshalb
nur dann zur Inanspruchnahme der Leistungen aus dem Reise-
vertrag, wenn der Reisepreis vollstdndig beim Reiseveranstalter
eingegangen ist. Zahlungen werden ausschlieBlich per
Bankuberweisung/Lastschriftverfahren akzeptiert.

2.2 Reiseunterlagen

Der Reiseveranstalter ist bemiht, die Reiseunterlagen ca. 14 Tage vor
Reisetermin zu versenden. Sollte der Reisende diese nicht spatestens 5
Tage vor dem Reisetermin erhalten haben, wird er den Reiseveranstalter
bzw. das Reisebiiro entsprechend informieren. Miissen vor
Leistungsbeginn  Ersatzunterlagen wegen eines durch  den
Reiseteilnehmer zu verantwortenden Verlustes von Reiseunterlagen
oder Tickets beschafft werden, geht dies zulasten des
Reiseteilnehmers und wird mit einer Gebiihr von € 75,— pro Person
berechnet. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem liberhaupt kein oder ein
Wesenﬁlilch geringerer Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale.

3.  Beforderung

3.1 Nimmt bei Flugreisen der Reisende im Zielgebiet die Reiseleitung
nicht in Anspruch, ist er verpflichtet, sich spétestens 24 Stunden vor
dem Rickflug bei der in_den Reiseunterlagen aufgefiihrten
Fluggesellschaft den genauen Zeitpunkt des Ruckfluges nochmals
bestatigen zu lassen. Fir Nachteile, die durch Nichtbeachtung dieser
MaRnahme entstehen und die der Reiseteilnehmer zu vertreten hat, kann
der Reiseveranstalter nicht aufkommen.

.2 Bei Schiffsreisen, Partyzugreisen und Busreisen ist ein Koffer
zw. eine Reisetasche mit einem GesamtmaR von 158 cm (Breite +
Hohe + Tiefe) plus ein Handgepackstiick von ca. 40 cm x 30 cm x 20
cm pro Person zuldssig. Die Mitnahme von Sondergepéck ist aus
Sicherheitsgriinden nur nach vorheriger Anmeldung und Genehmigung
mdglich. Bei Flugreisen ist die Beforderung von uber die Freimenge
hinausgehendem Gepéack (Ubergepack) nur méglich, sofern dies im
Katalog ausdriicklich erwahnt ist.

3.3 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die Zustiegs- und/oder
Fahrzeiten- planungen wegen notwendiger Anderungen im
Streckenverlauf anzupassen.

4o Lei Leistungsand passung
41 Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem
Katalog ent- sprechen dem Stand bei Drucklegung. Bis zur
Ubermittlung des Buchungswunsches sind Anderungen der Leistungen
aus sachlichen Grinden madglich. Uber diese wird der Reisende vom
Reiseveranstalter vor Vertragsabschluss unterrichtet.

Jngen,
y

4.2 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen
von dem ver- einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind dem
Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen
unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen. Das gilt insbesondere bei Schiffsreisen auch fir
Anderungen der Fahrt- und Liegezeiten und/oder der Routen (vor allem
auch aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden), tber die allein der fir
das jeweilige Schiffsverantwortliche Kapitdn entscheidet. Die
gednderte Leistung tritt an die Stelle der urspringlich vertraglich
geschuldeten Leistung. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die ge- &nderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Hatte der Reiseveranstalter fiir die Durchfihrung der gednderten
Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere
Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651m
Abs. 2 BGB zu erstatten.

43 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden uber
Leistungsdn- derungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

44 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Reisevertrages geworden sind,
ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer vom Reise- veranstalter
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

« entweder die Anderung anzunehmen

« oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten

« oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der

Reiseveran- stalter eine solche Reise angeboten hat.

Der Reisende hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters
zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegeniiber dem
Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern ihm
eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich  vom Vertrag
zuriicktreten.

Wenn der Reisende gegentiber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen.

Hierauf ist der Reisende in der Erklarung gemaR Ziffer 4.3 in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise hinzuweisen.

4.5 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beforderungskosten
aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager
§Z'B' Strom) oder der Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben
Ur vereinbarte Reiseleistungen_wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flug- hafengebihren oder einer Anderungder fiir die betreffende Reise
geltendenWechsel- kurse entsprechend wie folgt zu dndern:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so kann

der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MafRgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhghung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen
pro  Beforde-  rungsmittel — geforderten,  zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

€) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag herauf- gesetzt werden.
Gleiches gilt im Falle der Erhéhung der Umsatzsteuer.

d) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur den
Reiseveranstalter verteuert hat.

e) Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 20
Tage liegen und die zur Erhéhung fithrenden Umsténde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Ver-
tragsschluss fir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar
waren.

46 Der Reiseveranstalter hat den Reisenden auf einem dauerhaften
Datentréger klar und verstandlich Uber die Preiserhéhung und
deren Griinde zu unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserh6hung mitzuteilen.

4.7 Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen,
wenn und soweit sich die unter 4.5 genannten Preise, Abgaben,
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten beim
Reiseveranstalter fihrt.

4.8 Bei Preiserhohungen von mehr als 8 % des Reisepreises ist der
Reisende be- rechtigt, ohne Gebihren vom Vertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveran-
stalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende ist
verp ichtet, innerhalb von 10 Tagen nach der Mitteilung des
Reiseveranstalters Gber die Preiserhéhung die- sem gegeniiber
mitzuteilen, ob er die Preiserhdhung annimmt, vom Vertrag
zuriicktritt oder eine ggf. an einer anderen angebotenen Reise
teilnimmt. Auf
§ 651 g Abs. 2 Satz 3 BGB wird hingewiesen.

. RicktrittdurchdenReisendenvorReisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag
zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegenliber dem Reiseveranstalter zu
erkléren. Falls die Reise ber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Es wird dem
Reisenden im eigenen Interesse und aus Beweissiche- rungsgriinden
dringend empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentra- ger
zu erklaren. Die Abmeldung des Reisenden wird wirksam an dem Tag,
an dem sie dem Reiseveranstalter oder dem Reisebliro zugeht.

5.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu
vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschédigungsanspruch zeitlich
gestaffelt,

d. h. unter Berticksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Ruicktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pau- schaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwen- dungen und gewdhnlich
mogliche = anderweitige ~ Verwendungen  der  Reiseleistung
berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riick- trittserklarung des Reisenden wie folgt berechnet:

Bei Flugreisen und Schiffsreisen Veranstaltet durch die KOLN-DUSSELDORFER
Deutsche Rheinschiffahrt GmbH

bis 90 Tage vor Reiseantritt: 20 %, mindestens € 25,— pro
Person
89 — 30 Tage vor Reiseantritt: 35 %, mindestens € 25,— pro
Person
29 — 21 Tage vor Reiseantritt: 45 %, mindestens € 25,—pro
Person
20— 11 Tage vor Reiseantritt: 60 %, mindestens € 25,—pro
Person
10 — 2 Tage vor Reiseantritt: 70 %, mindestens € 25,—pro
Person

1 Tag vor Reiseantritt bzw. Nichtanreise: 90 %, mindestens €
25,— pro Person

"

5. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von ihm
geforderte Pauschale.



5.5Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Entschadi- gungspauschalen eine hohere, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich
dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.6 Rucktrittsgebihren sind sofort fallig.

5.7Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaR § 651e BGB vom
Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt, bleibt durch die vor- stehenden Bedingungen
unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Umbuchungen, Anderung der bestehenden Buchung, Meldung von
Ersatzpersonen

6.1 Bei Eigenanreise, Flugreisen, Schiffsreisen und Busreisen
oder Kombinationen dieser Reisen) gilt Folgendes:

6.1.1  Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hin- sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unter- kunft oder der Beforderungsart besteht
nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der
Reiseveranstalter  keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung
kostenlos moglich.

Auf Wunsch des Reisenden nimmt der Reiseveranstalter eine
Abénderung der Reise- anmeldung (Umbuchung) vor, soweit die
Durchfiihrung  méglich ist. Als Umbuchungen gelten, unter
Beibehaltung des Zielortes, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins
(innerhalb der gleichen Saisonzeit, im selben Rejsejahr), der
Unterkunft/Belegungs- art oder des Abfahrtsortes. Eine Anderung der
gebuchten Beftrderungsart gilt nur dann als Umbuchung, wenn von
Eigenanreise auf eine andere Beforderungsart unter Beibehaltung des
Zielortes geandert wird. Eine Umbuchung von einer Festbuchung auf
eine Vormerkung ist nicht moglich. Wird auf Wunsch des Reisenden
eine Um- buchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter in
Abhangigkeit von den nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt
pro Reisendem wie folgt erheben: Erfolgt die Umbuchung bis 30 Tage
vor Reiseantritt, berechnet der Reiseveranstalter fir die Bearbeitung
der Umbuchung € 30,— pro Person. In allen weiteren Féllen
(insbesondere Umbuchungen ab 29 Tage vor Reiseantritt, Anderungen
des Zielor- tes, Anderungen der Beforderungsart — auler von
Eigenanreise auf eine andere Beférderungsart — etc.) kdnnen, soweit
die Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, Anderungswiinsche nur nach
Rucktritt des Reisenden vom Reisevertrag gemaR den Ziffern 5.2 bis
5.6 und zu den dort aufgefiihrten Bedingungen und bei gleichzeitiger
Neuanmeldung  durchgefilhrt werden. Dies gilt nicht bei
Anderungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.1.2  Der Reisende kann bis zum Reisetermin eine Ersatzperson fir
sich und/oder die anderen von ihm angemeldeten Personen bestellen.
Im Zweifel hat der Reisende den Zugang der Mitteilung bei dem
Reiseveranstalter nachzuweisen.

Die Benennung einer Ersatzperson ist grundsatzlich gegen eine
Gebiihr von € 25,— moglich. Bei Namensénderungen fir Flugreisen
gelten folgende Gebihren: Meldung bis 8 Tage vor Reiseantritt€ 30,—
; Meldung 7-0 Tage vor Reise- antritt € 75,—.

Der Reiseveranstalter kann dem Wechsel in der Person widersprechen,
wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt, ihrer
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen oder  sich die Gruppen- zusammensetzung
(mannliche/weibliche Teilnehmer) der angemeldeten Gruppe andert.
Bei Widerspruch durch den Reiseveranstalter gelten die dblichen
Rucktritts- bedingungen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6.2 Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

7. NichtinAnspruchgenommeneLeistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaRer Er- bringung der Reiseveranstalter bereit und in der
Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertraca;es berechtigt hétten. Der Reiseveranstalter wird sich um
Erstattung der ersparten Auf- wendungen durch die Leistungstrager
bemuhen. Diese Verp ichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. RijcktrittwegenNichterreichensder

Mindestteilnehmerzahl

8.1 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmer- zahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten,

wenn er

a)in der jeweiligen  vorvertraglichen
Mindestteilnehmerzahl ~ beziffert sowieden  Zeitpunkt,  bis
zuwelchemvordemvertraglich ~ vereinbarten ~ Reisebeginn  dem
Eeisenéien spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben
at un

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste
Riick- trittsfrist angibt. Ein Rucktritt ist dem Reisenden gegenuiber
spatestens an dem Tag zu erkldren, der dem Reisenden in der

vor\aertraglichen Unterrich- tung und der Reisebestatigung angegeben

wurde.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindest-

teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter
unver- ziiglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Unterrichtung  die

8.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach dem Zugang der Ricktrittserklarung, Zahlungen des
Reisenden auf den Reisepreis zuriickzuerstatten.

9. Kiindigung

9.1 Kindigungaus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nach- haltig stort oder wenn er sich in solchem Maf
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten
urséchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten des
Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwen- dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in

Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der ihm von
den Leistungstragern gutgeschriebenen Betrage.

9.2 AusschlussvonVeranstaltungenaufgrundfalscherAngaben
Die in der Bestatigung %enannten Angaben (mannliche/weibliche
Teilnehmer, Alter- sangaben) sind Bestandteil des Vertrages. Der
Reiseveranstalter behdlt sich vor, diese bei Anreise auf Korrektheit zu
Uberpriifen und nicht oder nicht korrekt angemeldete Personen von der
Reise bzw. von einzelnen Veranstaltungen auszuschlieen.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Der Reisende hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, iber
den er die Reise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10.2 Mangelanzeige /Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen. Soweit der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minde- rungsanspriiche nach § 651m
BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen

Der Reisende ist verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziglich dem
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter des Reiseveran- stalters vor Ort nicht vorhanden und
vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel dem
Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle des Reise-
veranstalters zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit des
Vertreters des Rei- severanstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in den Reiseunterlagen unter- richtet. Der Reisende kann jedoch
die Man%elanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Reise
gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vorKiindigung
Will ein Reisender den
Reisemangels der in

§651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511
BGB kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

Pauschalreisevertrag wegen eines

10.4 Gepackbeschidigung und Gepackverspatung bei Flugreisen;
besondereRegelnundFristenzum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -
beschédigung und -verspétung im Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrs- rechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.LR.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften ~ und  Reiseveranstalter ~ konnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushédndigung zu
erstatten.

b)  Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reise- gepdck unverziiglich dem Reiseveranstalter, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft geméaR Buchstabe a)
innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschrankung derHaftung

111 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht Korper- schéden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
istauf den dreifachen Reise- preis beschrankt. Moglicherweise dartiber
hinausgehende Anspriiche nach inter- nationalen Ubereinkiinften oder
auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrénkung unberihrt.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistun?en in der Reiseausschreibung und der Reise-
bestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift
des vermit- telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reise des Reiseveranstal- ters sind und getrennt
ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden
des Reisen- den dieVerletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationsp ichten des Reise- eranstalters ursachlich war.

113 Im Fall der Verspatung von Partyziigen haftet der
Reiseveranstalter nur, sofern diese von ihm wider Treu und Glauben
herbeigeflhrt worden ist.

Geltend, 1
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12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch iber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Reise (ber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine
Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.
Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz iber
Verbraucher- streitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreit- beilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter verp ichtend wiirde, infor-
miert der Reiseveranstalter den Reisenden hieriiber in geeigneter Form.
Der Rei- severanstalter weist fiir alle Reisevertrage, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische
Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main

13. Informationspflichten Uber die Identitét des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uber die
Identitét des ausfiih- renden Luftfahrtunternehmens verp ichtet den
Reiseveranstalter, den Reisenden iiber die Identitét der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeforderungsleistungen bel der Buchung zu
informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verp ichtet, dem Reisenden die
Fluggesellschaft bzw. die Flug- gesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft

den Flug durchfiihren wird, muss er den Reisenden informieren.
Wechselt die dem Reisenden als ausfilhrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesell- schaft, muss der Reiseveranstalter den
Reisenden uber den Wechsel informieren.  Er muss unverziiglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der
Reisende so rasch wie moglich tber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste, frither,,Black List*) ist auf folgender
Internetseite abrufbar:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/

14. Pass-,Visa-undGesundheitsvorschriften

14.1 Der Reiseveranstalter wird den Reisenden (iber allgemeine
Pass- und Visaer- fordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschlielich der ungeféhren
Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwen- digen Visa vor
Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

14.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zol- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefol- gen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten,
gehen zu- lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

11,.5 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
undden Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene P ichten verletzt hat.

14.4 Es gilt zu beachten, dass der Reiseveranstalter die aufgefiihrten
Leistungen nur dann bzw. in dem Rahmen erbringen kann, wie es die
behérdlichen Vorschriften in Deutschland und in dem Urlaubsland
rechtlich zulassen. Davon betroffen kénnen unmittelbar von dem
Reiseveranstalter angebotene Leistungsbestandteile (z. B. ein-
geschrankte Poolnutzung, Menii statt Buffet) sein, aber auch
Einschrankungen bei der Einreise (z. B. zwingend vorgeschriebene
Corona-Tests, Impfnachweise) sowie allgemein vor Ort (z. B.
Maskenpflicht in  Geschaften oder geschlossene  Sehens-
wirdigkeiten). Dieser Hinweis bertihrt nicht die gesetzlichen
Gewahrleistungs- anspriiche des Reisenden.

15. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter

findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir
das gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen des Reisenden
gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, ndet beziiglich der Rechtsfolgen, inshesondere
hinsicht- lich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Reisenden,
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

16. Gerichtsstand
16.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

16.2 Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist sein
Wohnsitz maBgebend. Fir Klagen gegen Reisende bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kau eute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Per- sonen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

16.3 Die vorstehenden Bestimmungen uber die Rechtswahl und den
Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen in- ternationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag  zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Reisenden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Reisende angehort, fiir den Reisenden gunstiger sind als die
vertraglich ~ vereinbarten ~ Bestimmungen  oder  die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

17. Allgemeines/Nutzungunverschli E-Mails
17.1 Alle Angaben in den Katalogen und Prospekten entsprechen
dem Stand bei Drucklegung.

17.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fur die vorliegenden
Reisebedingungen.

17. Mit der Anerkennung der Reisebedingungen bestatigt der
Kunde, dass er die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen
hat.

17.?] Die Sicherheit von Ubermittlungen von E-Mails kann
nicht garantiert werden. Via E-Mail Ubermittelte Informationen
konnen abgefangen oder geandert werden, verloren gehen oder
zerstort werden, verspatet oder unvollstandig ankommen oder Viren
enthalten. Der Reiseveranstalter ibernimmt daher keine Gewdahr fur
Irrtiirmer oder Auslassungen jeder Art im Inhalt sowie sons- tigen
Risiken, die auf die Ubermittlung via E-Mail zuriickzufihren sind.
Sofern Reisende dem Reiseveranstalter eine E-Mail-Adresse
Uberlassen bzw. selbst unverschliisselte E-Mails zusenden, geht der
Reiseveranstalter von einer ei- genverantwortlichen Wahl aus, die
oben genannten Risiken einzugehen.

17.5 Beschwerdestelle bei

Versicherungsunternehmen oder
-vermittlern:
Versicherungsombudsmann
e.V. Postfach 08 06 32, 10006
Berlin
www.versicherungsombudsm
ann.de
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